Nyilatkozat - Ügyfél panaszlevél 

Kérem, a panaszlevelet úgy töltse ki, hogy elegendő információt tartalmazzon az ügy egészéről,  és alkalmas legyen az illetékes szervhez történő panasz benyújtásra. 

A hitelt folyósító bank megnevezése és címe:

A Bankhoz eddig benyújtott beadványok felsorolása

(dátum szerint, postai ragszám megjelöléssel):

Milyen volt az ügyintézés hangneme és kulturáltsága? Ha tud ügyintézőt megnevezni, nevesítse. 

Telefonbeszélgetésekről készült-e hangfelvétel? 

Beadványokra, panaszokra kapott-e választ?

Ön szerint követett el törvénytelenséget a bank az ügyintézés során? Ha igen, mi volt az?

Általános panasz és ügyleírás időrendi sorrendbe állítva:

Nyújtott- e be panaszt a PSZÁF-hez, Fogyasztóvédelemhez vagy érdekvédelmi szervezethez?

dátum

aláírás 

